Przewodnik po programie
Territory Manager

Przewodnik po programie Territory Manager wyjasnia, do czego stuzy program i przy
realizowaniu jakich zadan jest on przydatny. Celem przewodnika jest takie zapoznanie
Panstwa z programem, abyscie mogli podja¢ decyzje czy odpowiada on Waszym potrzebom i
czy moze shuzy¢ jako wsparcie w realizowanych przez Panstwa projektach.

Przewodnik nie zastgpuje instrukcji obstugi programu, ktora szczegétowo omawia techniczne
aspekty zwiazane z uzytkowaniem programu Territory Manager. Jezeli sa Panstwo
zainteresowani instrukcja obstugi, znajdziecie ja na naszej stronie www.welzman.eu lub w
menu Help wersjach probnej oraz komercyjnej programu.
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1 Wstep

Territory Manager (TM) to narzedzie Stworzone w celu wspierania dziatan z zakresu
prowadzenia sprzedazy, marketingu, analizy danych ksiggowych i statystycznych. Program
pomaga dokonywac¢ czytelnych i szybkich analiz, przedstawia¢ dane za pomoca map I
wykresow w sposob, ktory utatwia podejmowanie wiasciwych decyzji.

TM utatwia projektowanie i modyfikowanie struktur terytorialnych, poprzez integrowanie
parametréw geograficznych, rynkowych i logistycznych. Jednoczesny dostep do mapy
projektowanej struktury i dynamicznie zintegrowanymi z nia danymi liczbowymi, stanowi
krok naprzod w profesjonalnym zarzadzaniu strukturami terenowymi.

TM wykorzystujac technologi¢ GIS i1 funkcjonalnos¢ arkusza kalkulacyjnego, umozliwia
przyporzadkowanie dowolnych danych liczbowych (wartosci rynkowych, faktur, wartosci
ksiggowych, wielkosci statystycznych itp.) do obszaréw geograficznych (miast, obszarow
kodow pocztowych, powiatow, panstw itp.). Sprzegnigte z mapa dane, prezentowane w
formie wykreséw 1 kartograméw na cyfrowych mapach Polski lub $wiata, ulatwiaja
dokonywanie analiz i przygotowywanie prezentacji.

TM umozliwia wizualizacje zarowno danych wewngtrznych firmy jak i danych Gusowskich,
danych pochodzacych z systemow ksiggowych, danych z komercyjnych baz danych itp.

TM dzigki unikalnej funkcjonalno$¢ opartej o wspdlpracg z firma Google, umozliwia
geokodowanie lokalizacji w dowolnym punkcie na $wiecie. Program umozliwia
automatyczna lokalizacje punktu (hurtowni, klienta, przedstawiciela, sklepu itp.) oraz
przyporzadkowanie mu dowolnych wartosci liczbowych poczawszy od danych statystycznych
konczac na specjalistycznych danych marketingowych czy ksiegowych.

Ponizej przedstawiamy list¢ najczgSciej wykorzystywanych funkcjonalno$ci programu
Territory Manager:

e Funkcje projektowe — realizowane w Module Designer:

o projektowanie struktur terytorialnych — podzial obszarow geograficznych na
optymalne terytoria zgodne ze zdefiniowanymi przez uzytkownika Kryteriami,

o modyfikowanie utworzonej wczesniej struktury terytorialnej, w oparciu 0 nowe
zalozenia,

o projektowanie geograficznego rozmieszczenia centrow logistycznych, handlowych
czy dystrybucyjnych.

e Funkcje analityczne — realizowane w Module Analyst:

o prezentacja danych liczbowych na mapach — funkcja wspierajaca dokonywanie:
analiz sprzedazy, zapasow, liczby klientow, tworzenie planoéw marketingowych,
analizy danych ksiggowych, analizy targetow, skutecznosci reklamy, segmentacji
popytu itp., z podziatem na struktury terytorialne, linie produktow, centra
dystrybucji itp.,

o wizualizacja danych statystycznych, komercyjnych danych o rynku, aktualnych
danych biznesowych itp.,

o Szybkie 1 tatwe sporzadzanie map tematycznych prezentujacych dane liczbowe w
postaci diagramow i kartogramow,
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o eksportowanie map do innych aplikacji — program umozliwia przygotowanie map
tematycznych i kartodiagramow jako ilustracji do prezentacji i raportow,

o automatyczne lokalizowanie hurtowni, klientow, centrow biznesowych itp. na
mapach cyfrowych oraz jednoczesne prezentowanie istotnych danych liczbowych
wartosci sprzedazy, obrotu, kosztow, magazynu, zatrudnienia, faktur itp..

Oba moduty sa w petni kompatybilne i wybiera si¢ je klikajac wtasciwa zaktadke w glownym
oknie programu.

W kolejnych czesciach niniejszego przewodnika przedstawimy funkcjonalnosci dostgpne w
modutach Designer i Analyst.
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2 Projektowanie struktur terytorialnych - Modut Designer

2.1 Wprowadzenie

Niemal kazde przedsigbiorstwo zajmujace si¢ handlem czy dystrybucja towaréw oraz ustug,
tworzy zespoly pracownikow dziatajacych w okre$lonej strukturze terytorialnej. Struktura
terytorialna to zdefiniowany obszar dziatania calego zespotu oraz kazdego z jego
pracownikow. Zespoly takie nazywane sa réznie w rdéznych organizacjach: Handlowcy
(Merchants, Sellers, Resellers), Sity Sprzedazy (Sales Force, Field Force), Doradcy
(Advisers), Przedstawiciele (Representatives), Zespoty d/s Kluczowych Klientow (Key
Accounts Team) itd. Bez wzgledu na nazweg czy liczebno$¢ zespotéw, zawsze stanowia one
istotny i kosztowne eclement struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, a efektywno$¢ ich
dziatania znaczaco decyduje o sukcesie firmy.

Kazda struktura terytorialna sktada si¢ z pojedynczych terenéw, ktore grupuje si¢ w jednostki
wyzszego rzedu - obszary terytorialne nazywane czgsto: rejonami, regionami, obszarami itp.
W duzych organizacjach, obszary terytorialne taczy si¢ w jednostki jeszcze wyzszego rzedu
nazywane: dystryktami, makroregionami, rejonami itp.

W zalezno$ci od ztozono$ci struktury mowi sig 0 strukturach ptaskich — jednopoziomowych,
lub o zlozonych strukturach hierarchicznych — strukturach wielopoziomowych, co pokazano
na rysunku ponize;j.

STRUKTURA
TERYTORIALNA
DYSTRYKT 1 DYSTRYKT 2
REGION 1 REGION 2 REGION 3 REGION 4 REGION 5 REGION 6
il i\l il il il i
TEREN TEREN TEREN TEREN TEREN TEREN

Rys.2.1-1. Wielopoziomowa struktura terytorialna.

Program Territory Manager ulatwia projektowanie i modyfikowanie zarowno struktur
terytorialnych  plaskich  (jednopoziomowych)  jak i  rozbudowanych  struktur
wielopoziomowych, poprzez integrowanie parametrow geograficznych, rynkowych i
logistycznych.
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2.2 Projektowanie struktury terytorialnej

Program Territory Manager umozliwia tworzenie i modyfikowanie struktur terytorialnych w
oparciu 0 podstawowe jednostki geograficzne. Podstawowe jednostki geograficzne to
najdrobniejsze elementy struktury mapy, ktore najczesciej stanowia jednostki administracyjne
kraju lub $§wiata. Zdarzaja si¢ jednak réwniez inne podstawowe jednostki geograficzne,
tworzone oddzielnie dla specyficznych gatezi przemyshu. Jezeli jesteScie Panstwo
zainteresowani niestandardowymi mapami prosimy o kontakt: support@welzman.eu.

Wraz z programem Territory Manager otrzymujecie Panstwo Pakiet Polskich Map
Administracyjnych, ktorych podstawowymi jednostkami geograficznymi sq: gminy, powiaty,
wojewodztwa, NUTS.

W zaleznoséci od potrzeb, kazda z zalaczonych do programu map moze stanowi¢ mape
bazowa dla realizowanego projektu. Jezeli planuje si¢ utworzy¢ tereny agregujac gminy, jako
mapg¢ bazowa nalezy wybra¢ mapg gmin. Jezeli tworzac tereny chcemy korzystaé z jednostek
administracyjnych wyzszego rzedu, wykorzystamy mapg powiatow, wojewodztw badz
NUTS.

il Terdtary Manager 3.0,1.0 - JPL-griny
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Rys. 2.2-1. Przyktadowa mapa bazowa programu Territory Manager — PL-gminy.
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Mapy zawarte w programie Territory Manager sq najczesciej stosowanymi w tego typu
projektach na terenie Polski. Niewqtpliwie jednak roznorodnosé realizowanych projektow,
obszarow dzialania, branz przemystu jest tak wielka, zZe innego typu mapy tez sq
wykorzystywane. Firma Welzman sp. z 0.0. ma w swojej ofercie miedzy innymi:

Mapy Swiata,

Mapy Europy,

Mapy Stanow Zjednoczonych,

Mapy panstw Unii Europejskiej,

Mapy branzowe.

YVVYY

Struktury terytorialne moga stanowic:
e odzwierciedlenie podzialu administracyjnego wybranego poziomu,
o efekt recznego grupowania podstawowych jednostek geograficznych.

W pierwszym przypadku otwierajac mapg administracyjna interesujacego nas poziomu
otwieramy zarazem gotowa strukturg terytorialna. Na ponizszym rysunku przedstawiona jest
wojewodzka struktura terytorialna.

Tertitory. Mamager 3.0,1.0 - {PL-wojew -
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Rys. 2.2-2. Wojewddzka struktura terytorialna.
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W przypadku recznego konstruowania struktury terytorialnej, taczy si¢ podstawowe jednostki
geograficzne mapy bazowej w struktury wyzszego z rzedu. Jest to typowy sposob tworzenia
wielopoziomowych struktur terytorialnych zespoldw handlowych, sprzedazowych itp.
Funkcjonalno$¢ programu umozliwia szybkie tworzenie nowych terendw, poprzez wybieranie
jednostek geograficznych z panelu bocznego lub wskazanie ich na mapie. Territory Manager
automatycznie zlicza zaimportowane dane liczbowe przypisane podstawowym jednostkom
geograficznym (np. potencjaty jednostek), co pozwala na jednoczesne kontrolowanie
wielko$ci tworzonego terenu 1 jego potencjalu. Przyklad trzypoziomowej struktury
terytorialnej przedstawiono ponize;j.

dl - Teritory Manager 2.0, 1,0 - JPL-wojewk
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Rys. 2.2-3. Trzypoziomowa struktura zespotu sprzedazowego — obraz poziomu najnizszego.

2.3 Modyfikowanie struktury terytorialnej

Nie ma struktur, ktére sa niezmienne, dlatego program Territory Manager umozliwia atwa
ich modyfikacje. Mozliwa jest nie tylko korekta struktur, ktore zostaly wykonane z
wykorzystaniem programu Territory Manager, ale rowniez mozna eksportowaé¢ do programu
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inne struktury terytorialne, za posrednictwem arkusza kalkulacyjnego. Ponizej przedstawiono
zmodyfikowana strukture przedstawiona wczesniej na rysunku 2.2-3.

l - Tepritary, Manager 3,0,1.0 - JPL-wajew
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Rys. 2.3-1. Modyfikacja struktury przedstawionej na rys. 2.2-3

2.4 Podsumowanie funkcjonalnosci Modutu Designer

Modut Designer wspiera proces projektowania struktur terytorialnych. Utatwia projektowanie
nowej struktury terytorialnej oraz pomaga w modyfikowaniu struktur istniejacych. Modut ten
udostgpnia nastgpujace funkcje:

e tworzenie struktury terytorialnej na bazie wybranego szablonu map,
import predefiniowanej struktury terytorialnej z pliku excel,
import danych liczbowych do jednostek struktury terytorialnej z pliku excel,
modyfikowanie struktury terytorialnej,
eksport pelnej informacji o strukturze terytorialnej do pliku excel,
wydruk mapy struktury terytorialnej,
zapisanie mapy do pliku graficznego w celu wykorzystania w innych aplikacjach.
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3 Funkcje analityczne - Modut Analyst

3.1 Wprowadzenie

Kazde przedsigbiorstwo sprzedajace swoje produkty lub ustugi, zajmujace si¢ dystrybucja lub
logistyka, wiele uwagi poswigca analizie swoich dziatan. Zakres analiz jest zalezny od branzy
oraz od przedsigbiorstwa, zawsze jednak ma on dwa wymiary:

e 0go6lny,

e szczegbOlowy.

Zakres ogolny oznacza analizy dotyczace calego obszaru dziatania organizacji (np. obszar
Polski) oraz wszystkich jego aspektow(laczna warto$¢ sprzedazy wszystkich produktow,
Produkt Narodowy Brutto, Smiertelno$¢ na $wiecie itp.).

Zakres szczegblowy o0znacza oddzielne analizowanie roznych aspektow dzialania organizacji
(analizowanie wartosci sprzedazy kazdego produktu oddzielnie z podziatem na wojewodztwa,
okreslanie Wwspotczynnika zachorowalnosci w regionach, skuteczno$¢ reklamy na poziomie
wojewodztw itp.).

Przedsigbiorstwa, w zalezno$ci od swojej strategii, wyodrebniaja kluczowe dla swojego
dziatania wskazniki, ktoére poddawane sa regularnej analizie. Czgsto wskaZnikami tymi sa:
obroty, koszty, zapasy, klienci, wydatki promocyjne, udziaty w rynku, zyski, efektywnos¢
zespolow sprzedazowych itd. Kazdy z tych wskaznikow moze by¢ analizowany na poziomie
calego przedsigbiorstwa lub oddzielnie dla r6znych obszaréw dziatania firmy. Do analizy na
poziomie catego przedsigbiorstwa wykorzystywanych jest wiele aplikacji poczawszy od
arkusza Excel az do dedykowanych aplikacjach biznesowych. Do analizy wskaznikow na
poziomie struktur terytorialnych wigkszo$¢ typowych aplikacji nie jest wystarczajaca, gdyz
nie umozliwia kojarzenia danych liczbowych z danymi geograficznymi i prezentowania ich
na mapach.

Poprzez dynamiczne prezentowanie danych liczbowych na mapach, w okreslonych
strukturach administracyjnych lub strukturach terytorialnych organizacji, program Territory
Manager wspiera dokonywanie szczegotowych analiz terytorialnych.

Program Territory Manager przeznaczony jest rowniez dla organizacji administracji
publicznej oraz organizacji typu non-profit, ktore w swojej dziatalnosci wykorzystujq analizy
terytorialne. Wraz z programem dostarczane sq mapy administracyjne Polski, rowniez mapa
zawierajqca podziat polski zgodny z systemem Unii Europejskiej — PL-NUTS.

3.2 Analiza wynikoéw sprzedazy

Przedstawienie informacji o sprzedazy produktow w rejonach przy wykorzystaniu programu
Territory Manager jest bardzo proste. Zrodtem danych moga byé zaréwno faktury, jaki i inne
dokumenty zawierajace informacje pozwalajace na lokalizacjg klienta (kod pocztowy, miasto,
powiat itp.). Zestawione do arkusza kalkulacyjnego dane wprowadza si¢ do programu, ktory
rozpoznaje lokalizacje, przypisuje im podane wartosci sprzedazy i tworzy mapy dostosowane
do naszych potrzeb. Ponizej przedstawiono sprzedaz produktow A, B i C w wojewddztwach,
na tle kartogramu rdéznicujacego wojewodztwa pod wzgledem catkowitej wielkoSci
sprzedazy.
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Territary Manager 3.0,1.0 - project-PL-wojew
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Rys.3.2-1. Analiza sprzedazy.

3.3 Analiza potencjafu - segmentacja popytu

Waznym elementem planowania dziatan sprzedazowych i marketingowych jest znajomos¢
potencjatu terenu. Na ponizszym przykladzie przedstawiono analizg¢ przygotowana na
potrzeby firmy sprzedajacej produkty dla niemowlat, wskazujaca tereny o duzym i niskim
potencjale urodzen. Dla pehiejszego obrazu sytuacji rynkowej na kartogram natozono
rozmieszczenie punktéw detalicznych, z ktorymi firma wspotpracuje oraz wielko$¢ sprzedazy
produktu A i B.
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Rys.3.3-1. Analiza potencjatu terenow - kartogram narodzin, rozmieszczenie punktow
handlowych, wielkos¢ sprzedazy produktow A i B.

3.4 Lokalizacja klientéow - geokodowanie

Mechanizm automatycznego geokodowania, pozwala na wczytanie danych z systemow
ksiggowych, CRM'owych, sprzedazowych, dystrybucyjnych lub jakichkolwiek innych baz
danych do map. Tak zaimportowane dane moga zosta¢ wyswietlone bezposrednio na mapie
we wilasciwych lokalizacjach rys. 3.4-1 oraz 3.4-2 lub automatycznie zagregowane do struktur
terytorialnych lub administracyjnych rys. 3.4-3.
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Tertitory Manager 3.0,1.0 - project-FL-powiaty
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Rys.3.4-1. Zgeokodowane dane stanow magazynowych — fragment mapy.
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Tertitory Manager 3.0,1.0 - project-FL-powiaty
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Rys.3.4-2. Zgeokodowane dane stanow magazynowych — petny widok mapy.
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Rys.3.4-3. Zgeokodowane i pogrupowane w wojewodztwach stany magazynowe.

Program Territory Manager umozliwia geokodowanie lokalizacji, co stanowi unikalne
narze¢dzie do przeprowadzania wielu analiz biznesowych. Kazda baza danych zawierajaca
dane adresowe moze zosta¢ zaimportowana do programu, a jej wartosci moga zostac
zaprezentowane na mapie.

3.5 Analiza danych statystycznych

Program Territory Manager jest dedykowany nie tylko dla biznesu, ale rowniez dla jednostek
naukowych, administracji publicznej i organizacji typu non-profit. Ponizej przedstawiamy
wojewoOdzka analize gestosci zaludnienia.

Przewodnik po programie Territory Manager 14/17



all Territary Manager 3.0,1.0 - project-PL-wojew

File Yiew Map Series Data Help

NPE< @+ 5= D o0 XEE §
Find | Legend |Seri| S Designer| Analyst |Data T able

Dane GUS

[ POWIERZCHMIA
LUDNOSE
Gestost 2., sumi[datal].[L
b niska
niska
srednia

0000

wysoka

EfBGOSZCZ FIAEYSTOK
' DHZGWWIELKDPLSKI‘) : _.

PREHAN
“.) o A ST A
ZIELONA GOR
Q lR:IEhE

LW CE

kR AK 0w
‘BIELSKDmL&.

W ROCES
[

& :

Rys.3.5-1. Analiza przyktadowych danych statystycznych dla Polski.

Program Territory Manager jest doskonalym narzedziem do analizowania danych
statystycznych w obszarze Polski, ale rowniez innych krajow, Unii Europejskiej, US czy
$wiata. Ponizej przedstawiamy przyktadowa analizg¢ dotyczaca §wiata.
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Rys.3.5-2. Analiza przyktadowych danych statystycznych dla Swiata.

3.6 Podsumowanie funkcjonalnosci Modufu Analyst

Modut analityczny programu Territory Manager umozliwia prezentowanie na mapach
dowolnych danych liczbowych, zaréwno w strukturach terytorialnych organizacji jak i w
strukturach administracyjnych Panstwa lub $wiata. Dzigki tym mozliwosciom program
utatwia dokonywanie analiz w roznych obszarach geograficznych, monitorowanie
efektywnosci dziatania struktur terytorialnych oraz badanie danych statystycznych na
szczeblach lokalnych i globalnych.

Modut analityczny umozliwia:

e sporzadzanie map tematycznych prezentujacych dane liczbowe w postaci diagramow i
kartogramow,

e automatyczne geokodowanie lokalizacji (punktow sprzedazy, klientow itp.) na
podstawie adresu lub kodu pocztowego wraz z mozliwoscia recznego korygowanie
potozenia wybranych punktow,

e import danych liczbowych (sprzedazowych, statystycznych itp.) do jednostek
struktury terytorialnej i ich prezentacje na mapach cyfrowych Polski i §wiata,

e export map tematycznych do pliku graficznego w celu wykorzystania w innych
aplikacjach, prezentacjach lub raportach.
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4 Podsumowanie

Territory Manager wspiera procesy analityczne i strukturalne w organizacjach biznesowych,
administracji publicznej, jednostkach naukowych i organizacjach typy non-profit.

Program utatwia analizowanie danych wizualizujac je na cyfrowych mapach Polski i §wiata,
automatycznie lokalizujac punkty, przeliczajac dane podczas konstruowania struktur
terytorialnych w trybie natychmiastowym.

» Aby zainstalowa¢ wersje probna programu Territory Manager, prosimy skorzystaé
ze strony: www.welzman.eu,

» Aby poznaé szczegoty techniczne zwiazane z korzystaniem z programu Territory
Manager, prosimy zapozna¢ si¢ z instrukcja obstugi programu, ktora jest dostgpna
pod adresem: www.welzman.eu oraz w menu Help wersji probnej i komercyjnej
programu,

» Jezeli program Territory Manager spetnia Panstwa oczekiwania i chcielibyscie
dokona¢ zakupu, prosimy przesta¢ zamowienie na adres: welzman@welzman.eu

» Jezeli macie Panstwo jakiekolwiek inne pytania, prosimy o bezposredni kontakt pod
adresem: support@welzman.eu.

Dziekujemy, ze poswieciliscie Panstwo czas na zapozmanie sie z programem Territory
Manager.

Zespot Territory Manager
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